UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHO MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 205/BC-UBND Phé Minh, ngay 08 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

banh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap ning cao hiu qua
gidi quyét thui tuc hanh chinh (TTHC) quy dinh tai Quyét dinh so 468/QD-
TTg, Nghi dinh so0 107/2021/ND-CP

Thuc hién Cong vin sé 4319/UBND- TTHC ngay 05 thang 9 nim 2023
cia UBND tinh Quéang Ngii vé viéc bao cdo danh gia tinh hinh thyc hién két
qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét TTHC quy dinh tai
Quyét dinh s6 468/QD-TTg, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. UBND phudng
Pho Minh béo céo ndi dung trén nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé gan két viéc so6 hoa ho so, gidy to, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) véi qua trinh tiép nhan, xir Iy TTHC tai Bd phan Mt
ctra (BPMCO):

a) Két qua dat duoc:

- Két qua trién khai quy trinh s6 hoa dén BPMC cic cap va cac co quan,
don vi, can b, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét TTHC:

Thuc hién cac quy dinh vé thue hién co ché mét cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC gan véi thuc hién Dé an “Phat trién Ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan
2022 - 2025, tAm nhin den nam 20307, trong d6 xac dinh nhiém vu s6 hoa hd so
va tai sir dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan,
giai quyét TTHC tai bd phan mot ctra 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam,
tr do UBND phuong da chu dong trién khai thuc hién nhiém vu sb hoa ho so
theo quy dinh.

Bo phan Mot cira phuong duoc dau tu nang cip, stra chita naim 2020 va bd
tri tai tru s& UBND phudng voi dién tich 120 m? (15m x 8 m). Vé co s vt chat
va trang thiét bi phuc vu lam viéc, hé thong thiét bi may vi tinh dé tic nghiép
chuyén mén: 100% can bd, cong chirc va nguoi lao dong phuong c6 may vi tinh;
100% két ndi mang truyén s liéu chuyén dung, mang LAN; c¢6 may Scan phuc
vu cho cong tac sb hoa.

S lugng chir ky s6 da duogc cap dén nay 1a 11 chir ky s6 (gom: 01 chit ky s6 co
quan va 10 chit ky s6 ca nhan ciia can b, cong chiic).

Cong chirc duge phan cong thuc hién nhiém vu tai B phan mot cira gdm:
4 linh vyc, v6i 5 cong chirc: Tu phap —Ho Tich: 01; Vian phong —Théng ké: 01;
Dia chinh — xay dung - D6 thi & M6i truong: 01; Van hda — xa hoi: 02



UBND phuong cling da quan tri¢t, chi dao dén toan thé can bo, cong chtrc,
lam vi¢c tai B phan mdt ctra thuc hi¢n dong bo, triét dé viéc so6 hoa ho so, két
qua giai quyeét TTHC trong qua trinh ti€p nhan, gidi quyét TTHC.

Vi¢c nang cép hoan thién hé théng, ha tang cong nghé thong tin:

DBuong truyen Hop dong goi ciia VNPT riéng biét tai BO phan Mot cira,
duong truyén tot.

Két qua thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

S6 két qui | S& két qua qquygé ¢ | quigidi | (¢ 0 | S6hdso
. | gidi quyét | gidi quyét quyét ~ da dwoc

Ponvt | "TTHC | TTHC da cgﬂigu TTHC ds% ‘}1‘(‘,;‘-;“ gidi

dién tir dwgc cap * | qua phai quyet
lwe dwge X
séhoa | SOMoa
Phuong
Phé Minh 03 910 910 893 252 910

Két qua viéc sir dung thong tin, dir liéu s6 hoa: S6 TTHC di st dung lai
két qua s6 hoa di co trong qua trinh giai quyét TTHC trén tong s6 TTHC theo
ting cap.

Sau khi tiép nhan hd so TTHC va thuc hién dung quy trinh cac budc tién
hanh s hoa theo hudng dan ctua Vin phong Chinh phu; thuc hién ky s6 cac gidy
to 13 thanh phan hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC va chuyén vao kho luu
trit cap nhat, bo sung cho Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét
TTHC, dong thoi dé khai thac, téi str dung theo diing quy dinh.

b) Panh gia két qua dat duogc, khé khan, vuong méc, han ché, ton tai va dé
xudt, kién nghi, giai phap (néu co):

S6 hoa ho so 1a mot nhiém vu con méi, nén can phai duoc thuc hién nhiéu
dé rut kinh nghiém, tir 46 dua ra dugc mét quy trinh phu hop, théng nhat. Hiéu
qua cua cong tac nay phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 nhu diéu kién co sé vt
chat, kién thtrc vé tin hoc, kha ning str dung va van hanh cac thiét bi lién quan,
trinh d chuyén mén nghiép vu. Tuy nhién, hién nay diéu kién vat chat con han
ché, chua dap tmg yéu cau thuc hién cong tac s6 hoa ho so.

2. Vé @6i méi t6 chirc quan ly, két noi, chia sé dir liéu phuc vu viéc
don gian hoa trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong:

a) Két qua dat duoc:

- Két ndi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap xa v6i CSDL qudc
gia vé dan cu: Pa két ndi.

b) Banh gia két qué dat dugc, kho khan, vuong méc, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap (néu co): khong.
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- Pbi v6i co sé dir liéu quoc gia vé dan cw (CSDLQGDC): Sé lwong
TTHC di don gidn héa théng tin, tw dong dién thong tin khai thac tir
CSDLQGDC vao biéu miu, ty 18 % trén tong sé dich vu cong truc tuyén; sb
lwong ho so TTHC da khai thac dir liéu dian cw phuc vu dinh danh va xac
thue dién tir, cit giam gidy to ca nhan nhu sd ho khau, so6 tam tri gidy, xac
nhén cw tra:

Thuc hién theo quy dinh.

b) Panh gia két qua dat dwoge, khé khin, vaeéng mic, han ché, ton tai
va dé xuat, kién nghi, giai phap (néu c6):

3. Mé rong viéc tiép nhén, giai quyét hé so TTHC theo hwéng khong
phu thugc vao dia gi¢i hanh chinh trén co sé irng dung cong nghé thong tin
trong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong:

a) Két qua dat dugc:

- Tong s6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh (néu rd tén TTHC,; phan dinh rd loai tiép nhan hodc
tlep nhan va giai quyet khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; s6 lugng ho so
tiép nhan tir khi trién khai).

1. Ching thuc ban sao tir ban chinh: 328 truong hop.
2. Chtng thuc chit ky: 156 truong hop.
3. Chung thuce cac loai hop dong: 143 hd so.

- Thyc hién tai cau tric quy trinh, _cung cap dich vu cong truc tuyén (phan
1 56 lugng theo toan trinh, mot phan sO luong ho so tryc tuyén cua timg TTHC
trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét cia TTHC).

- Dich vu cdng tryc tuyén mot phan:
+ Tong s6 tha tuc hanh chinh d3 cung cap: 43
+ Tong §6 hé so da tiép nhén: 458. Trong do: Tiép nhan tai noi giai quyét
TTHC: 304, Ti€p nhan tryc tuyén: 154.
- Dich vu cong truc tuyén toan trinh:
+ Tong s6 thi tuc hanh chinh di cung cap: 7
+ Tong ,sé ho so da tiép,nhén: 240. Trong d6: Tiép nhan tai noi giai quyét
TTHC: 15, Tiép nhan tryc tuyén: 225
’ b) Danh gia két qua da_}t dugc, kho khan, vuong méc, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap (néu c6): Khong.
4 Vé nang cao tinh chit dgng trong do6i méi, nang cao hi¢u qua, ning
suat lao dong ciia BPMC:
a) Két qua thuc hién:
- M6 hinh BPMC dang ap dung tai dia phuong thyc hién theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP (da dugc stra doi, bo sung)
- Giai phap d thyc hién dé gidm thoi gian giai quyét TTHC; két qua da
giam duoc thoi gian (phut)/ho so.
- Giai phap da thuc hién dé ting ning suét lao dong; két qua dat duoc:
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+ S6 luong hd so cao nhat: chimg thuc 627 truong hop, thudc linh vuc
ching thuec.

+ 86 lugng ho so thip nhét: 01 truong hop cai chinh ho tich, thudc linh
vuc HO tich.

~ +Trung binh s6 ho so tiép nhan cua 01 can bd/1 ngay lam viéce tai BPMC:
Tong s6 ho so tiép nhan/(s6 nguoi ti€p nhan*so ngay lam viéce).

912 ho so/ (05 ngudi tiép nhan * 224 ngay) = 1,46 HO so.

+ S0 sanh voi cung ky nam trude (trung binh s6 hd s0/01 cén bo/01 ngay
lam viéc): Tinh so trung binh nam trudc so vaoi ky bao cao.

- Giai phap da thyc hién dé giam thoi gian chd doi cua nguoi dan, doanh
nghi¢p tai BPMC; két qua dat duoc:

+ Thoi gian chd doi nhiéu nhét (phat)/1an (thudc linh vuc).

350 phut/lan, thudc linh vuc dang ky lai khai sinh

+ Thoi gian chd doi it nhat (phat)/1an (thudc linh vuc).

15 phﬁt/lﬁn, thudc linh vyc chimg thuec.

+ So v6i cuing ky nam trude ting (giam) (phat)/lan.

- Viéc t6 chirc thuc hién tiép qhafm hoic hd tro ca phén, td chire thup hién
TTHC tai nha hodc hen gio giai quyét TTHC theo yéu céu cta ca nhan, t6 chirc
(néu co deé nghi néu ro cach lam va loi ich dem lai). Cong dan c6 nhu cau ndp
ho so truc tuyén lién hé véi c()~ng chtrc phu ‘gréch linh vuc hoac cong chic phu
trach kiém soat TTHC huong dan cach ndp hod so theo quy dinh.

Két qua: Giam thoi gian di lai cho cong dan.

- Iéng s6 kit thong minh da t6 chire trién khai tai BPMC dé tu van,
hudéng dfm k~é khai,,chuén bi ho S0 va nop ho so thuc hién TTHC ty dong ma
khong can ho trg, tiép nhan tryuc ti€p ciia can b BPMC: Khong

- Téng s6 quy tiép nhan ho so cho ngudi gia, phu nit mang thai, ngudi
khuyeét tat (néu co): Khong
’ b) Panh gia két qua dat dugc, kho khan, vudng méc, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap (néu co):

Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin ctia cong dan hién nay con han ché,
chua co day du trang thiét bi nhu: Dién thoai thong minh,.... nén kho khan cho
cong chtrc trong viéc hudng dan ndp ho so tryc tuyén.

5. P6i méi viée giam sat, danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo
thoi gian thuc trén co sé rng dung cong nghé mai:

a) Két qua thuc hién:

- S6 TTHC d4 thuc hlen viéc tlep nhan, giai quyét TTHC trén He thong
thong tin giai quyét TTHC cap bo, HE thdng thong tin giai quyet TTHC cap tinh
trén tong s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét theo cip thuc hién: 31 thu
tuc/171 thu tuc

S6 hod so dong bo, cong khai qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC, dich
vu cong cho nguoi ndp hod so trén Cong Dich vu cong qudc gia dé theo ddi, giam
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sat, danh gia trén tong sd hd so TTHC tiép nhén, giai quyét theo cap thuc hién:
31 thu tuc

D3 trién khai Bo Chi s6 danh gia chét luong phuc vu ngudi dan va doanh
nghi¢p trong thyc hién TTHC, dich vu cong dua trén dir liéu theo thot gian thyc
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 ciia Thu tuéng Chinh phu (da
cong khai trén Cong Thong tin dién tir va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap b, cép tinh; cong khai dinh ky hang thang danh sach co quan, don vi, can
bd, cong chirc, vién chic ngudi lao dong giai quyét hd so chdm mudn, nhiing
nhiéu, tiéu cuc).

b) Banh gia két qua dat dugc, kho khan, vuong méc, han ché, ton tai va dé
xudt, kién nghi, giai phap (néu co): Khong.

I1. PANH GIA CHUNG

SO héa ho so tha tuc hanh chinh 13 mét budc tién vuot bac trong viéc
nang cao hiéu qua va tién loi cta qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua
viéc ap dung quy trinh s6 hoa ho so, ngudi dan va doanh nghiép c6 thé tiép can
dé dang dén cac dich vu cong va giao dich mét cach nhanh chong va hoan toan
trye tuyén. Piéu nay gitp tiét kiém thoi gian, cong suc va tao diéu kién thuén loi
cho moi ngudi tham gia vao viéc phat trién kinh t& va xa hoi. Tuy nhién bén
canh nhirng thuan lgi con ¢6 nhiitng khé khan nhu: diéu kién vat chat con han
ché, chua dap ing yéu cau thuc hién cong tac s6 hoa hd so; mot bd phan Nhan
dan chua biét vé cong nghé thong tin nén kho khin trong viéc hudng dan nop hod
so truc tuyén,....

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi can quan tdim hd tro kinh phi dé nang cap trang thiét bi,... dé
phuc vu ngudi dan ngdy cang tot hon.

Trén day la bao cao danh gia tinh hinh thyc hién két qua trién khai cac
giai phap nang cao hi€u qua giai quyét TTHC quy dinh tai Quyet dinh s6
468/Qb-TTg, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. UBND phuong Phé Minh béo
c40 Vian phong thi xa tong hop./.
Noi nhdn:

- Van phong HDND &UBND thi x3;
- CT; PCT UBND phuong;
- Luu: VT.

Lé Duy Bao



		2023-09-11T10:22:13+0700


		2023-09-11T10:23:30+0700


		2023-09-11T10:23:30+0700




