UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHO MINH Déc 1ap- Tu do- Hanh phuc
S6: 01 /KH-UBND Phé Minh, ngay 03 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét don thw khiéu nai, t6 cao,
phan anh, kién nghi nam 2024

Cin cr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013.

Can cur Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat tiép cong dan.

Can cir Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Uy ban nhén dén phuong Phé Minh ban hanh Ké hoach Tiép cong dan
giai quyét don thu khiéu nai, t& céo, phan &nh, kién nghi nim 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich:

- Tao su chuyén bién manh mé, nang cao nang luc va chat luong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh,
déng thot ting budc giam thiéu va han ché tinh trang cong dan khiéu nai, phan
anh, kién nghi kéo dai, dong nguoi, vugt cip, gop phan giit vitng on dinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dap rng nhiém vu phat trién kinh té x3 hoi,
an ninh, quéc phong trén dia ban phuong Pho Minh nim 2024.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép
cong dan vai viée giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua tung can
bd, cong chuc va, giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao,
phan anh, kién nghi ngay tai dia ban xi. Kién quyét xt 1y dbi vOi nhiing truong
hop loi dung dan chu, nhitng hanh vi vi pham néi quy, quy ché tiép cong dan.

- Tlep tuc d6i moi cong tac lanh dao, chi dao, dleu hanh nhiém vy; gan
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi
vO1 cong tac cdi cach hanh chinh, tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan
cha va hiéu qua nham phat huy cao nhat niang lyc ciia can bd, cong chirc 1am
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cta cong dan.

2. Yéu cau:

- Phai tap trung chi dao, quan triét thyc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao, phan anh, klen nghi. Thyc hién nghiém tic hudng dan
chi dao cua céc cap vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
c40 phan anh, kién nghi.

- Phat huy sirc manh cua ca hé thong chinh tri, nang cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau UBND x4 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, phan anh, kién nghi; co su phéi hop chit ché, kip thoi giita cac can bg, cong
chirc UBND x@ va voi cac t6 chirc chinh tri - x4 hdi va nganh cap trén truc tiép
viéc t6 chire thuc hién.

II. NOI DUNG



1. Cong tac tiép cong dan:

a) Tlép cong dan tai tru s¢ ny ban nhan dan phuong:

- Duy tri thye hién nghiém tac viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky,
dot Xuat tai Phong tiép Uy ban nhan dan phuong; thong bao, niém yét cong khai
lich tiép cong dan theo quy dinh.

- Thoi gian va lich tiép cong dan dinh ky: Chu tich UBND phuong to
chtc tiép cong dan dinh ky vao ngay thr 5 hang tuan. Truong hop Chu tich
UBND phuong c6 viéc ban dot Xuat khong thyc hién tiép cong dan dinh ky
trong tuan, thi ty quyén Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong thyc hién cong
tac tiép cong dan theo dung quy dinh.

- Pia diém tiép cong dan: Tai phong tiép cong dan Uy ban nhan dan
phudng Pho Minh.

Pbi v6i cac ngay tlep cong dan dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban
nhan dan phuong, yéu cau cong chire chuyén moén Uy ban nhan dan phuong co
lién quan tham gia day du (tham dy dung thanh phan, néu vang phai bao cdo xin
¥ kién nguoi chu tri), moi dai dién Thuong truc Péang ty, Hoi dong nhan dan,
Uy ban Mat tran T6 Qudc Viét Nam phudng va cac to chire chinh tri, doan thé
tham dy khi cén thiét.

- B tri cong chitc Van phong — Thong ké 1am cong tac tiép cong dan
thuong xuyén tai tru s6 UBND phuong tiép nhan don thu khiéu nai, to céo,
phan anh, kién nghi cua cong dan. Tiép dan phai gin véi giai quyét khiéu nai, t&
cao, phan anh, klen nghi cta cong dan; phan loai ndi dung dé xac dinh thim
quyén giai quyet tham muu phan cong can bg, cong chirc UBND xa Ién ké
hoach giai quyét. Viéc tiép cong dan phai l1ap s6 ghi chép day du théng tin (dam
bao theo mau quy dinh hién hanh).

b) Poi thoai véi Nhan din cia nguoi ding diu UBND phuong:

- Chu tich Uy ban nhén dan xa t6 chuc tiép xuc, dbi thoai voi Nhan dan
mbi quy mot lan tai t6 dan pho da dugc xac dinh theo chuong trinh cong tac cua
Uy ban nhan dan phuong nam 2024.

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong yéu cau cong chitc chuyén mén Uy
ban nhan dan phuong c6 lién quan tham gia day du (tham du dung thanh phan,
néu vang phai bao cao xin ¥ kién ngudi chu tri), moi dai dién Khdi Dan van
Pang tty, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 Quéc Viét Nam
phudng, céc to chuc chinh tri - x4 hoi phuong va ngudi hoat dong khong chuyén
trach & phuong.

¢) T6 chirc doi thoai véi cong dén, to chiic, c4 nhan:

- Chu tich Uy ban nhén dan phuong dinh ky to chtrc d6i thoai vOi cong
dan, t6 chirc, c4 nhan mdi quy mot lan vé thyc hién tiép nhan giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét & cip xa va thai do lam viéc, Gmg xur
cua can bg, cong chuc trong thyc thi cong vu. Pong thoi t6 chic dbi thoai dot
xuat khi c6 yéu cau

- Chu tich Uy ban nhan dan phu:(mg yéu cau cong chic chuyén mon Uy
ban nhan dan phuong c6 lién quan tham gia day du (tham du ding thanh phan,
néu vang phai béo céo xin y kién ngudi chu tri), moi dai dién Pang ty, Thuong



truc HO1 déng nhan dan, Uy ban Mit tran T6 Qudc Viét Nam phuong, cac to
chttc chinh tri, doan thé phudng cung tham gia.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi ton dong,
phirc tap:

- Cong churc Van phong — Théng ké phuong dugc phan ccong lam nhiém
vu tiép cong dan, tiép nhén don thu cua cong dan: Ra soat ket qua giai quyét
don, thu cua cong dan td cao phan loai so vu viéc da giai quyet s0 vu viéc dang
giai quyet sO vu viéc chua giai quyét, sé vu viéc giai quyét rdi nhung con tiép
tuc khiéu nai, kién nghi bao cdo Chu tich UBND phuong chi dao thyuc hi¢n.

- Cong chitrc dugce phan cong nhiém vu giai quyét vu cac vu viéc theo don
thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan, chu dong 1ap ké hoach
tién do giai quyét timg vu viéc hop 1y, ding quy dinh cta phap luat, dic biét 1a
nhiing vu viéc tdn dong kéo dai.

- Péi véi nhiing vu viéc khiéu nai, to cdo c6 tinh chat nhay cam chinh tri,
can xem xét ky, day du, than trong dé tham muu cho 1anh dao UBND phudng
giai quyét.

3. Xur ly tlnh huong phat sinh khi cong dan tap trung dong nguoi,
khiéu nai vuot cap

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong tap trung chi dao can bd, cong chirc
va céac luc luong thude quyén chii dong ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién
va c0 giai phap ngan chan cac truong hop khiéu nai, kién nghi dong nguoi ngay
tai co sd, han ché tbi da viéc cong dan tap trung dong nguoi keéo 1én Uy ban
nhan dan phuong khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi. Khi ¢6 cong dan khiéu
nai, kién nghi tap trung dong nguoi tai Tru s UBND phuong thi Chi tich Uy
ban nhan dan phuong chi dao can bg, cong churc khan truong lam ro nd1 dung vu
viéc dé van dong, thuyét phuc giai tan va huéng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, phan anh kién nghi theo quy dinh phap luat. Pong thoi phai chi dao
giai quyét nhanh chong, kip thoi, dit diém, khong dé kéo dai, khong dé tiép tuc
khiéu nai dong ngudi, vuot cép;

- Cong an phudng tip trung nam tinh hinh, xdc minh 1am 6 va c6 bién
phap xir I nghiém minh theo quy dinh cta phap luat d6i véi cac truong hop t6
chtrc kich dong, 16i kéo cong dan khiéu nai dong nguoi hodc loi dung khiéu nai
dé gay réi an ninh trat tu.

- Truong hop ngudi dan trén dia ban phuong tap trung khiéu kién, kién
nghi dong ngudi vuot cép tai UBND tinh, cac s& ban, nganh & tinh, UBND thi
X3 va cac co quan chirc ning thi xa. Uy ban nhan dan phuong thanh 1ap t6 cong
tac chu dong phdi hop véi cac co quan lién quan thi xd c6 bién phap xu ly phu
hop, ndm chic tinh hinh, ddi tuong di khiéu nai, chuan bi kip thoi, day du ho so
cac truong hop da dugc giai quyet thoa dang, da duoc kiém tra, ra soat nhiéu
lan, c6 van ban tra 1oi dé cung cip cho cac co quan thi xa khi can thiét. T6 Cong
tac ph01 hop véi lyc luong chirc nang, Ban Tlep cong dan tinh, thi xa thuc hién
tiép dan, van dong, thuyét phuc, dua cong dan vé dia phuong trong thoi gian
sém nhat.

4. Pay manh tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, vé giai quyét khiéu nai, to cdo:



- Cong chirc Tu phap — Ho tich chu tri xay dung ké hoach tuyén truyen
phd blen giao duc phap ludt nam 2024, trong do c6 ndi dung tuyén truyén phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, Luét thuc hién dan chu ¢ co
s& va cac van ban luat ¢ linh vuc khac phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo nhu:
Luat dat dai, Luat bao vé mdi truong, luat tiép cong dan, luat khiéu nai, luat t6
c4o...; ctr cong chirc tham gia dao tao, bdi dudng nghiép vu tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat phap luat vé linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

5. Ché d6 bao cdo:

- Cong chirc dugc giao nhiém vu tiép céng dan ¢ trach nhiém tong hop
két qua thuc hién bao cdo Chu tich UBND phuong va UBND thi xa theo quy
dinh va chap hanh thuc hién nghiém ché do bao cao dinh ky thang, quy, nam.
Pong thoi thuc nghiém bao cdo dot xuat theo yéu cau cac co quan chiic ning.

- Can b, cong chuc dugc giao nhiém vu giai quyét cac vu viéc theo don
thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ctia cong dan, sau khi hoan thanh cong
tac giai quyét, tong hop két qua va bao cao Chil tich UBND x4 cham nhat sau 05
ngay lam viéc.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chire Vin phong- Thong ké UBND phuong (lam cong tac tiép
cong dan):

- Xay dung lich tlep cong déan dinh Ky tai Uy ban nhéan dan phuong; chuan
bi day du cac van ban, s6 tlep cdng dan, tiép nhan don thu phan anh, kién nghi
cua cong dan, thuc hién vao sé theo ding quy dinh; dam bao cac diéu kién phuc
vu cdng tac tiép cong dan va thuc hién nhiém vu thu ky tiép cong dan.

- Thong bao két luén cua Chu tich UBND phuong sau tiép cong dan dé
giai quyét, chi dao giai quyét ddi véi ting truong hop cu thé.

2. Pai truyén thanh phwong:

Thuc hién viéc tuyén truyén phd bién ké hoach, lich tiép tiép cong dan
dinh ky tai Uy ban nhan dan nam 2024 dén toan dan biét.

3. Cbng chirc cac nganh chuyén mén:

- Cian ctr chirc nang, nhiém vy quan 1y nha nudc trén ting linh vuc, tién
hanh ra soat lai viéc thuc hién nhiém vu duogc giao dé cung Chu tich UBND
phuong tiép cong dan va giai dap thac mac cia cong dan. Dong thoi to chic giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan &nh, kién nghi cua cong dan dam bao theo
dung quy dinh phép luat.

- Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cac noi dung két luan cua Chu tich
UBND phuong sau khi tiép cong dan luu dong, dbi thoai tryuc tiép véi nhan dan
trén dia ban phuong, téng hop bao cdo Chu tich UBND phuong chi dao giai
quyet.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam va cac to chirc chinh
tri - xa hoi phwong:

- Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam phuong ting cuong gidm sat viéc
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi danh gia tinh hinh, két qua, kién nghi cac ndi dung, giai phap chan chinh,
dé nang cao hiéu qua thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.



- Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac to chic chinh tri - x& hoi
phuong ting cuong cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan trén dia ban
phuong thuc hién nghiém tlc quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dung
theo quy dinh phép luat. Tiang cudng céng tdc ndm tinh hinh & tai co s, phéi
hop thuc hién cong tac tiép cong dan dam bao theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan nam 2024, yéu cau can bo, cong chic
Uy ban nhan dan phuong nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién néu c6 vudng mac phét sinh, kip thoi phan anh vé céng chirc Van phong -
Théng ké, dé tong hop bao céo Chi tich UBND phudng xem xét chi dao./.

Noi nhdn:

- UBND thi x3;

- Thanh tra thi xa;

- Ban tiép cong dan UBND thi x3; (Iy/c)
- TT. Bang uy; HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- UBMTTQVN, cac hoi doan thé phuong;
- Cac nganh thudéc UBND phuong;

-04 TDP;

- Pai truyén thanh phudng;

- Luu: VT.
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