UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHO MINH Péc lap - Tw do - hanh phiic
Sb: 204 /BC-UBND Phé Minh, ngay 08 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2023

Thuc hién cong van sé 422/UBND ngay 10/3/2022 cua UBND thi xi Dt
Pho vé viée trién khai thyuc hién ké hoach cdi cach hanh chinh ndm 2022 va ché do
thong tin, bdo céo dinh ky.

Uy ban nhan dan phuong Phd Minh bdo cédo két qua thuc hién cong tic cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong quy Il nam 2023 nhu sau:

I. Tinh hinh t6 chirc, trién khai thuc hién cai cach hanh chinh

Cong tac to chirc va trién khai thuc hién cai cach hanh chinh duoc cap uy
bang, HDND va UBND lu6n quan tam chi dao. Xac dinh day la nhi¢ém vu trong
tam cta dia phuong nén UBND phudng di trién khai dén can b, cong chire, ngudi
lao déng,...vé cac ndi dung, nhiém vu cua cong tac cai cach hanh chinh dé nang
cao nhan thirc va trach nhi¢m cua can bo, cong chirc, nguoi lao dong trong co quan
vé thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, tap trung giai quyét TTHC theo co ché
“Mot ctra” va tham muu cho Pang uy, HDND ban hanh vén ban chi dao, UBND
phuong to chirc thyc hién cong tac CCHC véi nhleu giai phap cu thé phu hop vai
chirc nang, nhiém vu nang cao hiu qua giai quyet TTHC trén dia ban; dong thoi
16ng ghép trong cac cudc hop giao ban dau tuan, thang quan triét mot sé nhiém vu
trong tim vé cong tac CCHC.

Ngay tir ddu nim UBND phuong xay dung ké hoach sé 05/KH -UBND ngay
11/01/2023 vé tuyén truyén cong tac CCHC niam 2023 nham goép phan xdy dung
mot nén hanh chinh van minh, hién dai, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua dap ung
yéu cau cua xa hoi, phuc vy tot nhan dan. Pay manh cong tac CCHC theo hudng
don gian héa cac TTHC, tao diéu kién thuan lgi cho cac ca nhan, ho gia dinh, to
chtic va doanh nghiép dén giao dich.

I1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1. Ban hanh vin bén chi dao, di¢u hanh:

UBND phuong d3 ban hanh céc vin ban: Quyét dinh s6 795/QD-UBND ngay
30/12/2022 vé ké hoach CCHC niam 2023; Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay
15/02/2023 ban hanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban
phudng Phé Minh; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé viéc trién khai
cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc, hoa giai & co so va dat chuan tiép cin
phap luat; K& hoach sé 16/KH-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc theo ddi thi hanh
phap luat trong linh vuc trong tim lién nganh nam 2023; Ké hoach s6 08/KH-
UBND ngay 01/02/2023 dao tao, boi dudng can bd, cong chirc nam 2023; Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 30/01/2023 Vé chuyén d6i vi tri cong tac doi vGi
cong chirc phudng nim 2023; Quyét dinh sé 10/QD-UBND ngay 11/01/2023 vé
viéc ban hanh muc tiéu chat luong nim 22023 ap dung tai UBND phudng Phd
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Minh; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 11 thang 01 nam 2023 vé duy tri va cai
tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong Pho Minh ; Ké hoach s6 24/KH- UBND ngay 07 thang 3 nim 2023 vé
khic phuc nhiing han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh nam 2022.

Thue hién nghiém Chi thi sé 31- CT/TU ngay 13/6/2014 ctia Ban Thuong vu
Tinh Gy Quang Ngii vé chu truong khong dung bia, ruou trong budi trua cia cac
ngay lam viéc va Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay 22 thang 9 nim 2021
ciia UBND tinh Quang Ngii ban hanh quy dinh mét s bién phap chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngli can bd, cong chuc, vién chirc cia tinh
Quang Ngii; Xay dung Ké hoach kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cua can b, cong chirc va ngudi lao dong phuong Phd Minh.

Chi dao cac nganh nghiém tac thuc hién viéc tiép nhéan va tra két qua trén
phan mém mot cira dung chung, hd so truc tuyén va sd hoa hd so tai bo phan “Mot
ctra”. Ngoai ra, Pang ty, HDND phuong hang nim déu ban hanh Nghi quyét trong
d6 c6 ndi dung vé cong tac CCHC.

Trién khai thuc hién t6t Phap 1énh thyc hién dan chi & co sd, quy ché dan cha
trong hoat dong co quan, thyc hanh tiét kiém, chéng tham 0, lang phi; quan tam
thuc hién cac hoat dong tir thién, nhan dao, chuong trinh gidm nghéo ¢ néng thon.
Viéc td chire trién khai thuc hién cong tac CCHC thuong xuyén dugc danh gia tai
cac ky hop thuong ky cua co quan.

2. Panh gi4, cip nhat tién d thuc hién K& hoach CCHC nim: Tién do
thue hién ké hoach cai cach hanh chinh cta phuong quy 111 naim 2023 dat 83%.
Péi v6i ké hoach CCHC cua UBND thi xa UBND phudng trién khai thuc hién day
du cac ndi dung va dat chi tiéu trong ké hoach dé ra.

3. Vé cong tic tuyén truyén cii cach hanh chinh:

UBND phudng ban hanh ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 11 thang 01 nim
2023 ctia UBND phuong Phé Minh vé tuyén truyén cai cach hanh chinh; muc dich
truyén truyén, phd bién, nang cao nhan thitc cho nhan dan, can bd, cong chic va
nguoi lao dong dé nang cao nhan thirc vé ddy manh cai cach hanh chinh nham t6
chtrc thue hién tot chuong trinh tong thé vé CCHC.

- Noi dung tuyén truyén: Quyét dinh sé 795/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé ké
hoach CCHC nam 2023. Céc vin ban chi dao diéu hanh ciia Trung uong, tinh va thi
X4 c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Hinh thirc tuyén truyén: Tuyén truyén thong qua Pai phat thanh cua phuong;
niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai UBND phuong. Long ghép tuyén truyén
trong cac cudc hop, hdi nghi cia co quan, hop khu dan cu, chay chir trén ban dién
tu, ...

I11. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché:

a) Két qua xdy dung, ban hanh vian ban quy pham phdp ludt: Trong quy 1
nam 2023, UBND phuong ban hanh 01 vin ban quy pham phép luat vé ban hanh
quy ché thuc hién dan chi co so trén dia ban phudong Phd Minh tai Quyét dinh sd
01/2023/Qb - UBND ngay 23 thang 6 nam 2023.
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b) Két qua t6 chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt:

Ban hanh Ké& hoach s 16/KH-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc theo ddi thi
hanh phép luat trong linh vuc trong tdm lién nganh nim 2023 va bao céo két qua
thuc hién 6 thang dau nam 2023 tai Bao céo sé 114/BC — UBND ngay 31/05/2023.

¢) Két qud thiee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat.

UBND phuong xay dung ké hoach tuyén truyen phap luat, tap trung trién khai
cac van ban luat lién quan dén thuc té cudc song cua nhan dan. Ngoai ra UBND
phuong phdi hop véi cac hoi doan thé to chire tuyén truyen phap luét, cho tung hoi
vién, thanh nién va hoc sinh trén dia ban phuong nhim nang cao y thirc chip hanh
phap luat trong nhan dan, gop phan 6n dinh an ninh chinh trj trat tw an toan x3 hoi
& dia phwong. Trong quy Il nim 2023 t6 chuc iy ¥ kién Nhan dan vé du thao
Luat dat dai (stra d6i) va tuyén truyén cac vin ban luat nhu: Luat phong chéng bao
luc gia dinh, Luat an toan giao thong... dam bao thoi gian quy dinh.

d) Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong héa van ban quy pham phdp ludt:

UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 15/KH- UBND ngay 08/02/2023 vé
klem tra, ra soat, hé thong van ban quy pham pham phap luat nam 2023; Tiép tuc
trién khai thuc hién nghiém tic theo dang tinh than Nghi dinh sb 34/2016/ND CP
ngay 14/5/2016 ctuia Chinh phu.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

a) Viéc ra soat, cat giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh (TTHC):

UBND phuong da ban hanh K¢é hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2023 tai Quyét dinh s6 12/Qb-UBND ngay 15/02/2023; Ké hoach s6 21/KH —
UBND ngay 24/02/2023 vé truyen thong vé hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2023; Quyét dinh sé 12/QD-UBND ngay 15/02/2023 ban hanh ké
hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2023; trén co s& cac Ké hoach UBND
phuong da thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh va bao cao dinh ky vé cap
trén theo quy dinh.

b) Téng hop, cdp nhdt sé lirong TTHC thuge tham quyén gidi quyét:

Tong s tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép x4
(Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc): 171.

c) Keét qua thuc hién co ché mgt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC:

- Tinh hinh t6 chuc va hoat dong cua Bo phan Mot ctra: Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phudng thuong xuyén dugc quan tam stra
chita, cai tao cling nhu trang bi day du céc trang thiét bi, phan mém ung dung can
thiét va dac biét 1a bd tri cong chic dam bao thuc hién phuc vu tdt nhit cho to
chire, cong dan khi dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC:

Tai B6 phan Mot cira phuong di tiép nhan: 327 ho so, da giai quyét: 321
ho so (trude han: 321h6 so (dat 100%), tré han: 0 hé so), hd so rat: 06 hd so (Vi
thiéu thong tin).
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- Két qua tiép nhan, xu ly phan. anh, kién nghi cua nguoi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC: Cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, klen nghi vé thu tuc
hanh chinh dugc trién khai kip thoi, hi€u qua. Cac thong tin vé dién thoai, dia chi
tiép nhan phan anh bing dudng buu dién, thu dién tir, phuong thirc phan anh duoc
cong khai, minh bach day du trén Trang thong tin dién tir phudng, niém yét tai BO
phan mot cua.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: cac t6 chuc,
cong dan dén lién hé giai quyét TTHC déu hai 1ong va danh gia cao tinh than va
thai d6 phuc vu cta cong chuc trong viéc huéng dan, tiép nhan va tra két qua tai
B0 phan mét cira. Trong quy Il nam 2023, B phan mét cira phuong da thyuc hién
ldy 125 phiéu danh gia mirc d6 hai long cta td chtrc, c4 nhan khi dén lién hé giai
quyét TTHC tai Bo phan mot cira phuong, 100% nguoi dan déu hai 1ong.

3. Cai cach to chirc bd may:

a) Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chtrc ning, nhiém vu,
quyén han, co cau t6 chuc cua cac co quan, to chire hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap:

Song song véi viéc sap xép, to chiic bd may, UBND phuong di ban hanh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han cila cic co quan, don vi theo quy dinh va kip thoi
ra soat, stra d6i bo sung trong qua trinh thyc hién dé han ché tinh trang chong chéo,
triung lap hodc bo tréng linh vuc véi nguyén tic tinh gon, hop 1y, hiéu qua theo
dung vi tri viéc lam dé xay dung, phu hop voi trinh d6 chuyén mon cua can bo,
cong churc; dam bao hoan thanh khéi lugng cong viéc, dung tién do, kip thoi giai
quyét cac nhiém vu phat sinh, chat luong cong viéc tot.

Tir dau ndm den nay, UBND phuong ban hanh Quyet dinh s6 92/QDb- UBND
ngay 31/7/2023 vé phan cong nhiém vu cong tac d6i véi Chu tich, Phd Chu tich,
Uy vién Uy ban nhan dén; cong chirc, can bo khong chuyén trach thuéc Uy ban
nhan dan nhi¢m ky 2021 — 2026.

b) Két qua ra soat, sap xép, to chuc lai cac co quan, to chic hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap: Toéng s bién ché hién nay 18 nguoi. (Trong d6: Can
bd: 10 nguoi va Cong chuce: 8 nguoi); nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach:
09 nguoi.

C) Viéc phan cap thue hién nhiém vy quan Iy nha nude: Thyce hién dam bao su
phan cap hop 1y vé& quan 1y can bd, quan 1y dau tu, ngan sach. Phan cong nhiém vu
phu hop véi nang luc cia can bd, cong chire va cac diéu kién can thiét khac dong
thoi nang cao tinh than trach nhiém, loai bo tinh trang dun déy trach nhiém cho
nhau.

d) Viéc 1ap, quan 1y hd so can bd, cong chirc duoc thuc hién theo quy dinh
phap luat; thuc hién cép nhat d?ly du thong tin vao phﬁn mém Quan ly hd so can
bd, cong chirc ciia phudng; thuc hién danh gia, xép loai chét lugng can bd, cong
chuc, nguoi lao dong co quan theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP
ngay 13/8/2020 ciia Chinh phu va Quyét dinh s6 470/QD-UBND ngay 26/10/2021
vé ban hanh Quy ché danh gia, xép loai chat luong can b, cong chirc; bao céo két
qua danh gia, phan loai theo quy dinh.
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- Xay dung va thuc hién dé an vi tri viéc 1am, tinh giam bién ché trong co
quan hanh chinh nha nudc: Tiép tuc thyc hién Nghi dinh sb 29/2023/ND-CP ngay
03/06/2023 ctia Chinh phu va cac vin ban ctia cap trén vé tinh gian bién ché.

4. Cai cach ché do cong vu:

a) Thue hién cdc quy dinh vé quan Iy cdan bg, cong chire: Quan 1y, sir dung c6
hiéu qua bién ché hanh chinh duoc giao, viéc bb tri, phan cong, str dung cong chirc
déu duoc dua trén co sd cong viée yéu cau, bd tri ding tiéu chuan, chirc danh.

b) Vé céng tac dao tao, boi dudng cdan b, cong chire:

UBND phuong da ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng cén bo, cong chirc
nam 2023. Pang ky danh sach can bd, cong chiic phudng tham gia 16p tap huin
chuyén doi s6 va luu trir dién tir.

¢) Vé cong tac chuyén doi vi tri cong tac: UBND phudng ban hanh ké hoach
s6 09/KH-UBND ngay 01/02/2023 chuyén dbi vi tri cong tac d6i voi cong chic
phuong nam 2023.

d) Tang cwong ky ludt, ky cwong hanh chinh: Thyuc hién Quyét dinh so
48/2021/Qb-UBND ngay 22/9/2021 cia UBND tinh Quang Ngéi; UBND phuong
thuong xuyén tuyén truyen ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi chan chinh
nhitng thiéu sét, khuyét diém. Qua d9, tao budc chuyén manh vé ky luat, ky cuong
hanh chinh, ¥ thuc trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cia doi ngii can bo,
cong chuc, nguoi lao dong; tang cuong quan ly ky luat, ky cuong hanh chinh, néu
cao trach nhiém cua nguoi ding dau, néu cao tinh than thai 6 phuc vu nhan dan,
giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh trong giao dich mét ctra.

5. Cai cach tai chinh cong:

a) Két qud thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan séch:

- Thuc hién Nghi dinh s6 117/2013/NP - CP ngay 07 thang 10 nim 2013 stra
d6i bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh 130/2005/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh
ché d6 ty chu, ty chiu trach nhiém vé s dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i voi co quan hanh chinh nha nudc. Ngay tir ddu nim UBND phuong xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd, tai Quyét dinh sé6 07/QD-UBND ngay 02/02/2023
nham tiét kiém kinh phi, déng thoi ciing 1a dé thyc hién cong khai minh bach cac
hoat dong thu, chi; tao quyén chu dong cho ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu
dugc giao va 1a co s dé quyét toan véi cac co quan tai chinh lién quan; UBND
phuong ra soat va ban hanh quyét dinh vé Quy ché chi tiéu noi bd tai co quan trudce
khi ban hanh déu duogc t6 chirc thao luan, dan chu, cong khai trong co quan va cd ¥
kién thong nhat ctia cong doan;

- Két qua thyc hién quy IIT nam 2023 nhu sau: Tong thu ngan sach nha nudc
trén dia ban 1a: 864.151.000 d6ng/473.000.000 dong, dat 182,70% so véi UBND
thi xa giao va dat: 170,44% (864.151.000 dong/507.000.000 dong) so véi HDND
phuong giao; Thu ngan sach phuong quy 3 la: 1.835.779.000 dong. Liiy ké 9 thang
la: 5.153.211.000 dong/5.172.100.000 dong dat 99,63% du toan nam va bang
52,73% (1.8835.779.000d/3.481.646.730d)so vdi cung ky nam 2022; Chi ngan
sach phuong quy 3 1a: 1.850.687.000 dong. Liiy ké 9 thang 13 4.233.645.000 dong
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dat 69,52% dy todn nim va bang 84,86% (1.850.687d/2.180.911.975d) so véi clng
ky nam 2022.

- Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong: Tiép tuc quan triét
va thyc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Pau tu cong va cac vin ban huong dan
thi hanh Luat. Trong quy III nam 2023 UBND phu’O’ng giai ngan von thi x4 hd tro
tra ng cong trinh NTM la: 569.000.000 dong, giai ngan von thi xa trd ng cong trinh
cau Pap Giang 1.227.000.000 dong. Dén nay ty 1é dat 100%.

b) Két qua thuc hién quy dinh vé qudn 1y, sir dung tai san cong:

- UBND phuong thuc hién viéc quan ly, sir dung tai san cong theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 ctia Chinh phu va Théng
tu s6 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 ctia Bo Tai chinh.

- V& cong khai tai san cong: Thuc hién theo quy dinh cua Luét quan 1y, si
dung tai san cong va cac vin ban huéng dan thi hanh Luat.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir:

- Tlep tuc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan, su
dung phan mém iOffice trong chuyen viéc trao d6i van ban dén, di va phan mém
mot cira dung chung tai bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira. Huéng dan cong
dan tao tai khoan trén dich vu cong, thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so truc
tuyén, trién khai thuc hién s6 hoa ho so theo quy dinh.

- Ban Chi dao chuyén d01 sO _phuong; T6 Cong nghé s cong dong phuong
hoat dong ngay cang di vao né nép. Pén nay, toan phuong di thanh 1ap 05 To
Cong nghé sd cong doéng, véi 31 thanh vién.

- UBND phuong thuong xuyén chi dao cac nganh diy manh viéc tng dung
cong ngh¢ thong tin trong viéc trao d6i, tim kiém thong tin qua mang internet, st
dung phan mém hé théng quan 1y van ban diéu hanh iOffice, Trang Thong tin dién
tur phuong, dich vu cong truc tuyen xay dung va phat trién chinh quyén dién ti,
nham giam thoi gian giai quyét cong viée, nang cao chat luong phuc vu ddi véi
nguoi dan va doanh nghiép.

- Vé dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va thanh toan truc tuyén trén Céng
Dich vu cong quéc gia:

+ B0 phan M6t cira phudng da tiép nhan 105 ho so tryc tuyén mire d6 3, 4 dat
ty 1€ 100%.

+ Viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia tiép tuc duoc
déy manh thuc hién c6 hiéu qua tai BO phan Mot ctra phuong véi 145 luot thanh
toan, tong so tién 8.957.000 dong (thanh todn phi, 1é phi).

- BO phan 1 ctra phuong tap trung thuc hién cong tac s0 hoa ho so va thanh
toan truc tuyén. Két qua: Tong sb hd so tlep nhén 316, hd so ¢o so hoa day du
thanh phan 13 276 ho so, dat ty 18 85,44%; tong sb hd so di giai quyét s6 hoa két
qua 12 218 hd so, chiém 68,99%.

7. Ap dung ISO 9001 trong hoat dong ciia co quan:

UBND phuong da ban hanh Quyét dinh kién toan BCD ap dung H¢ théng
quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong; Ké hoach xay
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dung va 4ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban phuong nam 2023; Quyét dinh ban hanh “Muc tiéu
chat lwong nam 2023” thudc Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuian TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND phuong.

IV. Nhan xét, danh gia

1.Nhirng vu diém:

- Cong tac CCHC trén dia ban phuong dugce trién khai thuc hién nghiém tuc,
tuyén truyen phd bién, quan triét, xdy dung ké hoach, thong tin tuyen truyén va
kiém tra két qua thuc ‘hién; viéc thue hién co ché mot cira tai BO phan tlep nhan va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuong dd c6 nhitng chuyén bién tich
cyc trong thuc hién TTHC, nang cao chat luong phuc vu cho cac t6 chirc va cong
dan, giam duoc tinh trang cong dan phai di lai nhiéu lan dé giai quyet cong viéc,
ting bude 1am thay ddi cin ban mdi quan hé gitta chinh quyén véi to chirc, cong
dan theo hudng hanh chinh phuc vu, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy
nha nudc.

- Thuong xuyén theo doi ra soat, cap nhat cac TTHC ban hanh maéi, dugc stra
d6i, bd sung, bi bii bo, thay thé thudc tham quyén giai quyét dé niém yét cong
khai, tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép dén giao dich.

- Bo may duoc sap xép phu hop voi chitc nang, nhiém vy, tinh gon, hoat dong
hiéu qua. Chat luong doi ngii can bd, cong chirc va ngudi lao dong trong co quan,
ngay cang duoc nang cao va dat chuan theo quy dinh, dap ung dugc yéu cau cong
viéc duoc giao. Giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac ché do chinh sach cho can
bd, cong chirc va nguoi lao dong.

- Co ché mot ctra tiép tuc phat huy hi¢u qua, tao su chuyén bién tich cuc trong
giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép theo hudng cong khai,
minh bach, thuan tién, ding hen tao niém tin d6i véi to chirc va ca nhan khi thuc
hién thu tuc hanh chinh tai co quan.

- L& 16i va phuong thirc 1am viée ngay cang dugc cai tién theo hudng hién dai,
phuc vu Nhan dan ngay cang co chét luong hon. Ky luat, ky cuong hanh chinh
dugc chu trong. Tang cudng dau tu trang bi vé co so ha tang va trang thiét bi dam
bao cho hoat dong cta cong so.

2. Nhirng ton tai, kho khz“ln, han ché trong thue hién CCHC:

Cong tac xay dung phat trién chinh quyén dién tir hudng den chinh quyen s0,
kinh té sd, x4 hoi s6 trién khai chua manh m&, ing dung phan mém hé thong quan
Iy van ban va diéu hanh (iOffice), ky s6 vin ban dién ti, s6 hoa hé so thu tuc hanh
chinh tuy c¢6 chuyén blen nhung hiéu qua chua cao; Viéc trién khai thyc hién cac
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 con gip nhiéu kho khin nhu: Mot s6 ngudi
dan chua hiéu vé cong nghé thong tin, sd dién thoai khong chinh chii nén khé khin
trong viéc huéng dan tao tai khoan DVC,...

V. Nhiém vu, giai phap trong thoi gian dén

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cia cac cip ty dang; vai trd giam sat cta
HDND, Mit tran va cac doan thé vé cac ndi dung CCHC con giy nhiéu buc xtc
cho Nhan dan va doanh nghiép; Trién khai kip thoi cic co ché, chinh sach cua
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Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong va UBND tinh dé thuc hién c6 hiéu qua
nhiém vy phat trién kinh té - x3 hoi ciia phudng.

- Thuong xuyén thyuc hién ra soat, danh gia cac TTHC dé kién nghi don gian
héa hoic loai bo nhitng TTHC ruom ra, khdng con phu hop; giam chi phi, rit ngan
thoi gian giai quyét, bao dam cong khai, minh bach va nang cao trach nhiém cua
co quan nha nudc.

- Tiép tuc ning cao chét luong thyc hién co ché mot ctra. B6 sung, ra soat,
diéu chinh ‘hop 1y quy trinh t1ep nhan g1a1 quyét hd so; quy ché phdi hop giita cac
co quan, t6 chuc dé giai quyét cong viéc cua ngudi dan va doanh nghiép theo co
ché mét ctra.

- Tiép tuc thyc hién nghiém co ché mot cira, mot ctra lién thong trong tiép
nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan theo dang quy dinh tai
Nghi dinh 61/ND-CP.

- Tiép tuc day manh cdng tac tuyén truyén cho t6 chirc, c& nhan tham gia thuc
hién c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén muac d6 3,4. Bay manh thuc hién cong tac
s6 hda ho so va thanh toan truc tuyén.

- Thuc hién tot cac ché do, chinh sach vé tién luong, ning ngach, chuyén
ngach; tham gia dao tao, bdi dudng d6i v6i can bo, cong chic vé chuyén mon
nghiép vu do cép trén t6 chc.

- Xtr 1y nghi€ém trach nhi€ém cuia can bg, cong chirc, ngudi lao dong co quan
c¢6 biéu hién dun drfly, né trach nhiém vy dugc giao, ngai va cham, s¢ trach nhi¢m,
d6ng thoi khuyén khich can bd, cong chirc, vién chic dam nghi, dam 1am, dam
chiu trach nhiém, khong vi vu lgi ca nhan.

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giao dich mot cira, giai quyét don thu
kién nghi ctia cong dan dam bao quy dinh.

- Béy manh va thyc hién nghi€ém tuc ké hoach tuyén truyén cail cach hanh
chinh nim 2023; 4p dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001: 2015 va thyc hién t6t phan mém eOffice, phan mém mot cira
dung chung trong co quan.

Trén day la bdo cao cdng tac cai cach hanh chinh quy Il ndim 2023 va nhiém
vu, giai phap trong thoi gian dén ctia phuong Phd Minh. Kinh béo céo Phong Noi
vu thi xi téng hop./.

Noi nhgn: ﬂ CHU TICH

- UBND thj xi Btc Phd; T
- Phong Noi vu thi x3;

- TT. Bang uy, HDND phuong;
- CT; PCT UBND phuong;

- Cac ban nganh, don vi lién quan;
- Luu: VT.

Lé Duy Bao
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