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PHUONG PHO MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 141/BC-UBND Phé Minh, ngay 21 thang 6 ndm 2023
BAO CAO

So két thye hién Chwong trinh xay dyng chinh quyén kién tao,
phat trién, liém chinh, hanh dgng, phuc vu Nhan dan

Ngay 20/6/2023 UBND phudng Phé Minh nhan dugc Cong vin sb
526/UBND ngay 20 thang 6 nim 2023 cta Co quan t6 chitc Noi vy thi xa
Ptic Phod vé viée bdo cao So két thuc hién Chuong trinh xdy dung chinh
quyén kién tao phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan. Uy ban
nhan dan phudng Pho Minh bao co két qua thuc hién nhu sau:

|. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thue hién

Uy ban nhan dan phuong nghiém tc quén triét trién khai Quyét dinh
s6 205/QD-UBND ngay 21 thang 01 ndm 2022 ctia UBND thi x4 Pic Phd
vé viéc ban hanh Chuong trinh xay dung chinh quyén kién tao, phat trién,
li€ém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan trong doi ngti can by, cong chirc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach Uy ban nhan dan phuong va cac To
dan pho trén dia ban phuong. Pong thoi xay dung ké hoach trién khai thuc
hi¢n Quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay 21/01/2022 cua UBND thi xa. Yéu
cau can bo, cong chuc xay dung ke hoach t6 chirc thyc hién nhiém vu xay
dung chinh quyén klen tao, phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan
dan theo quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay 21/01/2022 ctia UBND thi x4.
Pé dam bao trién khai thuc hién chuong trinh xdy dung chinh quyén kién
tao, phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan trén dia ban
phuong, UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh sé 17/QD-UBND ngay
30/01/2022 ctia UBND phudng Phé Minh vé viéc ban hanh Chuong trinh
xay dung chinh quyén kién tao phat trién, 1iém chinh, hanh dong, phuc vu
Nhan dan.

II. Két qua thue hién

1. Trién khai thwe hién c6 hi¢u qua Chwong trinh tong thé cai
cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 — 2030 ciia UBND phuong.
Xiy dung va tirng buéc hoan thién to chirc b may cua phuong gan véi
vi tri viéc lam, tinh gian bién ché, nang cao chat lwong, co ciu lai doi
ngii cong chirc diam bzdo hoat dong hi€u lwc, hi€u qua. Pay manh va
hoan thién co ché phan cap, phan quyen, uy quyen, diam bao quan ly
thong nhat, hi¢u lwe, hiéu qua hoat dong; dong thoi, phat huy tinh chu



dong, sang tao, dé cao tinh than trach nhiém ciia cac ban, nganh gin véi
co ché kiém soat quyén lwc. Mé rong dan chu di déi véi ting cuong ky
luat, ky cwong hanh chinh:

- Thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai
doan 2021 — 2030, d¢ hoan thanh cic muc tiéu, UBND phuong Phé Minh
ludn quan triét thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao cta cic cap vé
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong. Dé dam bao trién khai
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030, Uy ban nhan dan phuong Phé Minh di ban hanh Quyét dinh sb
531/QP-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND phudng Phé Minh ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh, nang cao thir hang cac chi s6 cai cach hanh
chinh, hiéu qua quan trj va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cap x4 giai
doan 2021-2025. Quyét dinh s6 504/QD-UBND ngay 15/12/2021 vé ké
hoach CCHC nam 2022; Quyét dinh s6 401/QD-UBND ngay 15/03/2022
ban hanh ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban
phuong Pho Minh; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 14/3/2022 v& viéc ra sodt,
danh gia tht tuc hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 05/KH- UBND ngay
11/01/2023 vé& tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban
phuong; dong thoi UBND phuong d ban hanh day du cac ké hoach trién
khai thyc hién tiéu chi cai cach hanh chinh nhu: Ké hoach tiép cong dan va
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan 4anh kién nghi; Ké hoach vé t6
chtrc Hoi nghi ddi thoai v&i ngudi dan, to chirc vé thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh; Ké hoach duy tri 4p dung Hé théng Quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
Uy ban nhan dan phuong; Ké hoach vé phat trién chinh quyén dién tir huéng
dén chinh quyén sd va kinh té sb, xa hoi s6 nam 2023,... qua d6 da t6 chirc
quan triét dén timg can bd, cong chirc nghiém tac thuc hién nhimg ndi dung
trong K& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban, nham nang cao hiéu lyuc,
hiéu qua quan ly cua bd may nha nudc ¢ dia phuong, tao thuan lgi cho nguoi
dan va han ché cac tiéu cuc xay ra trong qua trinh thuc hién céc thu tuc hanh
chinh va thuc hién cong khai bo tha tuc hanh chinh va quy trinh thuc hién
thil tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cong b caa UBND tinh; cong khai
quy dinh vé thu phi, 18 phi thuc hién thu tuc hanh chinh truc tiép va truc
tuyén,... tai UBND phudng va B phén tiép nhan va tra két tir ngay
12/11/2021 dén ngay 14/6/2023 da tiép nhan 1.428 hd so, da giai quyét
1.420 ho so (trudce han, dung han: 1.303 ho so, chiém 91 ,24%), tré han: 89
hd so, dang giai quyét 8 ho so (trong han 8, qua han 0). Ty 1¢ hd so tlep nhan
tryc tuyén tai BO phan mot ctra phuong dat 19,18% (274 hd so truc
tuyén/1.428 tong hd so tiép nhan, trién khai thuc hién thang 9/2022), Viéc
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia trién khai thuc hién



vao thang 5/2023 c¢6 hiéu qua tai B6 phan Mét ctra phuong véi 41 luot thanh
toan, tong sé tién 1.828.982 dong. Qua d6 giup nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc nhanh chong, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai.

- Xay dung va timg budc hoan thién t6 chirc bd may cua phuong gin
v6i vi tri viée 1am, tinh gian bién ché, nang cao chét luong, co cau lai do1
ngil cong chire dam bao hoat dong hi¢u luc, hi€u qua; cong tac sap xép, t6
chtc by may, co ciu to chuc bd may cua phuong duogc kién toan va thuc
hién theo Luat t6 chirc chinh quyén dia phuong va cac vin ban quy dinh cua
cap trén.Tong s6 bién ché hién nay 18 ngudi. (Trong d6: Can bd: 10 nguoi
va Cong chtrc: 8 nguoi); Chuyén moén, nghi€p vu: dai hoc 18/18; Ly luan
chinh tri: trung cap 17, chua qua dao tao 01; Nhimg nguoi hoat dong khong
chuyén trach: 09 nguoi.

- Viéc phan cép thuc hién nhi€ém vu quan ly nha nudc thuc hién dam
bao su phan cap hop 1y vé quan 1y can bd, quan 1y dau tu, ngan sach. Phan
cong nhiém vu phu hop v6i nang luc cua can by, cong chirc va cac diéu kién
can thiét khac dong thoi nang cao tinh than trach nhiém, loai bo tinh trang
dun day trach nhiém cho nhau.

2. Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc c6 pham chat dao dic tot,
ban linh chinh tri virng vang va tinh chuyén nghiép cao:

- Thudng xuyén quan triét tinh than, trach nhiém, chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va nang cao dao durc cong vu trong doi ngii
can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, dé dam bao
viéc thuc hién xay dung ddi ngii can bd, cong chirc c6 pham chat dao
duc t6t, ban linh chinh tri viing vang va tinh chuyén nghiép, UBND
phuong da ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan dan phuong,
Noi quy lam viéc ctia co quan va Quy tic ing Xt ctia can bo, cong chirc
trong thi hanh cong vy dong thoi thudng xuyén kiém tra, nhic nhé chan
chinh nhirng mat ton tai han ché, qua d6 nang cao tinh than trach nhiém
trong t6 chirc thuc hién. Trong nim 2022 va 6 thang ddu nim 2023
khong c6 truong hop can bd, cong chuc vi pham phap ludt va ky luat
ky cuong hanh chinh; Hang nim UBND phudng danh gia xép loai can
bd, cong chirc vao cudi nam.

- Ludn phat huy tinh cha dong, ning dong sang tao va dé cao trach
nhiém cia nguoi ding dau; doi ngii can bg, cong chic dugc trau ddi phém
chét dao durc 16i séng, co trinh d6 chuyén moén chuyén siu, c6 du tiéu chuan
chtrc danh va ning luc thyc tién dap Gng tot yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh md&i; thuong xuyén quan tam cir can bg, cong chure tham du céc 16p dao
tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu, boi dudng theo ti€u chuan chuc



danh, nham dap Umg yéu cau chuyén mon; kién quyét xtr Iy nghiém nhimng
can bo, c6ng chtc vi pham phap luat. Cac nhiém vu do cép trén, Béng uy
giao va cac van buc xtc dugc du luan quan tim deu duoc xem xét giai quyet
kip thoi, ding quy dinh cua phap luat, tao dugc niém tin ctia Nhan dan doi
v6i hoat dong quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén.

3. Chu trong quan ly phat trién xi hdi; thwe hién ngay cang tot
hon an sinh xi hdi va phiic loi xi hdi, bao vé va giup dé cac doi twong
dé bi ton thwong trong nén kinh té thi trudong:

- Quan 1y nha nudc trong cac kinh vuc kinh té - x4 hoi duoc td chire
thuc hién dat két qua tdt, cac van dé phat sinh mau thuan trong xa hoi duoc
giai quyét kip thoi, dat hiéu quan, cic nganh linh vyc kinh té duoc tao diéu
kién phat trién nhat 1 cac linh vyc tiéu thi cong nghiép, nganh nghé truyén
théng va thuong mai dich vu; quc phong, an ninh dugc giir viing va tang
cudng, xay dung ha ting nong thon duoc tap trung thuc hién.

- Cac van dé an sinh xa héi va phtc loi xa hdi, bdo vé dbi tuong yéu
thé, d& bi ton thuong duoc quan tdm thuc hién, cac chinh sach an sinh xa hdi
dugce to chure thyuc hién dat hiéu qua, chinh sach tin dung uu dai dugc trién
khai thuc hién kip thoi, nguoi ngheo, cén nghéo duoc uu tién hd tro tiép can
ngudn von; cac chinh sach bao tro xa hoi dugc thuc hién hiéu qua, trong
nam 2022 va 6 thang dau nam 2023 d3 t6 chirc xac dinh mirc d6 khuyét tat
va dé nghi giai quyét ché do bao trg cho 17 ngudi khuyét tat va 23 ngudi
tron 80 tudi. Bén canh d6, Uy ban nhan dan phuong phdi hop cung
UBMTTQVN phuong kéu goi van dong cac t6 chirc ca nhan trong va ngoai
phuong gop kinh phi hién vat giup do, hd tro cho nguoi nghéo, can ngheo va
cac dbi tuong yéu thé dam bao vé doi séng va trong cac dip 18, tét. Trong
nhiing ndm qua dia phuong da huy dong cac doanh nghiép, con em ¢ dia
phuong l1am n xa thanh dat & thanh phd H6 Chi Minh d3 hd tro ting nhiéu
phﬁn qua cho cac hd nghéo, can nghéo, ho ¢6 han canh dac biét kho khan;
dic biét nam 2023 Hoi Doanh nhan, Hoi Tiennis tir thién “Thuong vé Quéang
Ngai” ¢ thanh phé H6 Chi Minh hd tro xay dyng 03 ngodi nha cho ho ngheo,
v6i muc hd tro 80 tridu dong/nha; trao ting 40 suat qua, mdi sudt tri gia
500.000 dong cho nguoi gia neo don, nguoi khuyét tat; dong thoi chuong
trinh cling trao tang 13 chiéc xe dap, mdi chiéc trj gia 02 triéu dong cho hoc
sinh vuot kho hoc té trén dia ban phudng. Tong cong s tién hd tro dot 1 1a
286 triéu dong

4. Pay manh g dung cong nghé thong tin trong xir ly cong viéc,
tang cu’0'ng str dung van ban dién tir trong cong tac quan ly, diéu hanh
va trao doi thong tin; day manh rng dung chir ky 50, turng buéc thay thé



van ban glay trong quan ly, diéu hanh va trao d6i thong tin; trién khai
ung dung phin mém c6 kha niing phat trién mé rong:

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat: Hién nay phuong
Pho Minh di duoc trang bi cac trang thiét bi nhu: May vi tinh, may in,
may Scan bé tri phuc vu mdy vi tinh cho can bo, cong chirc to chic
thuc hién nhiém vu va diéu hanh hoat dong cua co quan, hé¢ théng bao
mat trén may vi tinh dat 100%.

- Két qua xay dung, phat trién cac Gmg dung, dich vu nd1 bg: ap
dung vao viéc giai quyet TTHC hang ngay dat két qua cao: Thuc hién
tt chit ky s6 trén phan mém ioffice dat trén 85% vin ban ban hanh;
100% van ban duogc tiép nhan va chuyén tai van ban trén hé thong
truyén tai dén cac tai khoan cta can bo, cong chic nho do da tiét kiém
hiéu qua dugc ngan sach nha nudc.

5. Thuwe hién nghiém Chi thi s6 10 ciia Thi twéng Chinh phu vé
tang cuwong xir ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phlen ha cho nguoi dan, doanh nghi€p trong giai quyet cong viéc. Nguwoi
dirng dau co quan, don vi trong pham vi chirc niing, nhiém vu quan ly
thue hién nghiém cic quy dinh ciia Pang, phap luit ciia Nha nuéc vé
phong, chong tham nhiing:

- Thyc hién chi dao vé ddu tranh phong, chong tham nhiing tiéu cuc,
thue hanh tiét kiém chéng lang phi, UBND phudng da ban hanh Ké hoach sb
07/KH - UBND ngay 07/01/2022 vé cong tac phong, chéng tham nhiing
nam 2022; Ké hoach s6 08/KH — UBND ngay 11/01/2023 vé cbng tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2023; ngoai ra UBND phuong ban
hanh quy ché chi tiéu noi b, Quan 1y sir dung tai san céng va Ké hoach thuc
hién tiét kiém, chong lang phi nam 2022 va 2023.

- UBND phuong chi dao thuc hién hi¢u qua cac bién phap phong ngtra
tham nhiing nhu: Uy ban nhan dan phuong chi dao cac can b, cong chirc
thudc dién ké khai tai san thuc hién nghiém tuc viéc ké khai, minh bach tai
san thu nhap theo ding quy dinh Luat PCTN niam 2018, Nghi dinh sb
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh pha vé kiém soat tai san, thu
nhap ctia ngudi c¢6 chirc vy, quyén han trong co quan, to chirc.

- Hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Uy ban nhén dan
phuong duge thue dam bao quy dinh, bd thu tuc hanh chinh dugc niém yét
cong khai day du tai Bo phan mot cira tao diéu kién thuan loi cho to chiic, ca
nhan tim hiéu, tra ciru va thyc hién thu tuc hanh chinh, dong thoi niém yét
cong khai duong day nong trong tiép nhan phan anh, kién nghi ctua nguoi
dan trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh. Bén canh d6 hoat dong tiép nhan va



giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh tai bo phan mot cira dugc giam sat
bang hé thong camera. Qua giam sat tinh hinh hoat dong bd phan mot cira
duogc thuc hién dam bao theo ding quy dinh, 100% thu tuc hanh chinh dugc
tiép nhan, tra két qua dung thoi gian, khong co ho tré hen hodc qua han.
Trong tiép nhan, huéng dan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh tai
bd phan mot cira chua co xdy ra tinh trang tiéu cuc, nhiing nhiéu gay phién
ha cho nguo1 dan.

* COng tac giai quyét khiéu nai, td céo, dam bao hiéu lyc, hiéu qua
quan 1y nha nudc, bao vé loi ich caa Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
ctia to chtrc, c4 nhan duoc chu trong. Trong nam 2022 va 6 thang dau nim
2023, UBND phuong da tiép nhén 19 don = 14 vy yéu cau don thudc tham
quyén giai & cap phudng giai quyét. Hién nay da giai quyét xong dat 100%.

* Tlep tuc phat huy vai tro ciia Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac
doan thé chinh tri - xa hoi trong phuong va quan chung Nhan déan trong viéc
phéat hién, ddu tranh phong, chéng tiéu cuc, tham nhiing, lang phi. Pong
thoi, ting cudng ning luc tiép can phéap luat ctia cong dan va doanh nghiép.

* Mt tran, Cac hoi doan thé va Nhan dan thuc hién tot viéc phat hién,
dau tranh phong, chdng tiéu cuc, tham nhiing, 13ng phi dbi véi can bo, cong
chtrc. Tuy nhién khong c6 can bd, cong chirc c6 biéu hién vi pham.

II1. Danh gia chung

1. Két qua dat dwoc:

Trién khai thuc hién xay dung chinh quyén kién tao, phat trién, liém
chinh, hanh dong, phuc vu nhan dan da lam thay d6i nhan thuc, tu duy cua
d6i ngil can bd, cong chirc nhit 1 ngudi dung dau trong chi dao, diéu hanh,
trién khai thyc hién nhiém vu cta dia phuong, trach nhiém cua can by, cong
chirc ngay cang dugc nang cao. Doi song vat chat tinh than ctia ngudi dan,
nhirng d01 tuong yéu thé duoc chu trong, ché do chinh sach an sinh x3 hoi
dugc trién khai thyc hién kip thoi va hi¢u qua; cai cach hanh chinh ngay di
vao chiéu sau, huéng dén chat luong phuc vu ngudi dan. Véi nhitng két qua
do, da cung cé va tang cuong 1ong tin cua nhan dan vao sy chi dao diéu hanh
ctia chinh quyén, to chuc thuc thi cong vu ciia can bg, cong chue ¢ phuong,
g6p phan thuc hién thang loi cac nhiém vu kinh té - x4 hoi, dam bao quéc
phong, an ninh trén dia ban.

2. Nhirng ton tai han ché va nguyén nhén:

Chat lugng va nang luc cong tac cia doi ngii can bd, cong chuc, ngudi
hoat dong khong chuyén trach phuong chua dong déu nén viéc tham muu
cho UBND phuong trong chi dao, diéu hanh xay dung chinh quyén kién tao,
phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan c6 mat con han ché.



Nhan thirc ciia mot vai can bd, cong chirc vé nhiing giai phap, nhiém
vu xay dung chinh quyén kién tao, phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc
vu Nhan dan chua dﬁy da. Vi vay chat lugng thuc hién nhi€ém vu ¢6 luc chua
dat yéu cau, di c6 anh huong nhat dinh dén két qua trién khai thuc hién
Chuong trinh trén dia ban phuong.

I11. Mt s6 nhiém vu va giai phap thuc hién trong thoi gian dén

Tiép tuc tdng cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc
hién xay dung chinh quyén kién tao phat trién, 1iém chinh, hanh dong, phuc
vu Nhan dan trén dia ban, quén triét can bg, cong chirc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach nghiém tac trién khai thyc hién hiéu qua.

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhén thire cho
can by, cong chure, nguoi dan, to chirc, ca nhan vé cac chuong trinh xay
dung chinh quyen kién tao phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu nhan
dan cua thi xa va phuong.

Tép trung cong tac cai cach hanh chinh, xay dung doi ngii can bd, cong
chtrc trong sach, liém chinh c¢6 trinh do, nang luc dap trng yéu ciu nhiém vy,
nang cao chat luong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va chat luong
dich vu cong.Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi tao dong luc
cai cach trong doi ngii can b, cong chirc.

P61 moi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén do luong su hai 1ong cua nguoi
dan, t6 chirc khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan mot ctra
phuong Phé Minh. Déy manh Umg dung khoa hoc va cong ngh¢, nhat 12 cong
ngh¢ thong tin, truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong cta co quan
nham nang cao nang lyc, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu cua cac co
quan hanh chinh. Thudng xuyén cir can bd, cong chirc boi dudng chuyén
mon, nang cao nghiép vu dap Gmg tot yéu cau trong tinh hinh méi.

Trén day 1a Béo céo so két thyc hién Chuong trinh xay dyng chinh
quyén kién tao phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan, Uy ban
nhan dan phuong Pho Minh kinh béo cao./.

Noi nhdn:

- UBND thi x4;

- Co quan Tb chirc — Noi vuy;
- TT Péang uy;

- TT HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong

- Luu: VT.
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