UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHO MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 211 /BC-UBND Phé Minh, ngay 25 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhzfm‘h(‘ﬁ 50, tra két qua giai quyét TTHC va thyc hién
Pé an 06 trong thang 9 nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 12/QD - UBND ngay 15/02/2023 cia UBND
phuong Ph6 Minh vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban phudng Phé Minh. UBND phuong Phoé Minh thong
ké tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC)
trén hé thong phin mém mot cira trong thang 9 nam 2023 (S6 liéu tinh tir ngay
20/8/2023 dén ngay 20/9/2023) nhu sau:

I. TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO TTHC TAl BQ
PHAN MOT CUA PHUONG PHO MINH

1. Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC:

Pi tiép nhan 91 ho so, ky trude chuyén qua 1a 08 hd so; tiép nhan moi 1a
83 hd so. Két qua da giai quyét 90 hd so, trong d6 giai quyét trudc han 90,
chiém ty 18 100%, tré han 0 hé so; dang giai quyét 01 ho so (chua dén han).

2. Két qua cung cip dich vu cong trwe tuyén:

Tiép nhan truc tuyén 83 ho so, dat ty 18 100%; Ty 1¢ ho so tiép nhan tryuc
tuyén tai BO phan mot ctra phuong: Dich vu cong tryc tuyen mot phan: 43 ho so,
dat ty 18 100%; Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 40 ho so, dat ty 1& 100%.

3. Thue hién thanh toan trwc tuyén qua Cong Dich vu cdng qudc gia:

Viéc thanh toan truc tuyén phi, 1& phi: Pa thuc hién thanh toan duogc
3.093.000 ddng, vai 81 giao dich.

4. Thue hién s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC:

- Thyc hién s6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan: 91/91, chiém ty 1& 100%.

- Thyc hién sb héa két qua giai quyét TTHC: 90/90, chiém ty 18 100%, 01
ho so chua thuc hién s6 hoa hién van chua két thuc vi chua dén han (nganh Vn
hoa — xa hoi).

5. Panh gia mirc do hai long ciia to6 chirc, cA nhan khi thwe hién
TTHC tai B¢ phan m{t ctra phwong:

Pi ¢6 36 luot danh gia muc do rt hai long cua to chire, ca nhan vé qua
trinh giai quyét TTHC, dat ty 1& 100%.

6. Thure hién cac ndi dung theo Pé an 06, két qua nhu sau:

Tiép nhan hd so ding ky cu tra: Pang ky thuong tra: 10/10 ho so tiép
nhan truc tuyén, dat ti 1€ 100%; dang ky tam tra: 01/01 ho so tiép nhan truc
tuyén, dat ti 1& 100%; khai bao tam vang: 04/04; thong bao luu tra: 164/164 ho



SO tiép nhan truc tuyén, dat ti 1¢ 100%; Thuc hi€n cac ndi1 dung theo Pé 4n 06,
dén nay cap nhép thong tin cac hoi dat ty 18 100%.

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duorc:

- Tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén
hé théng phan mém mot ctra trong thang 9 nam 2023 di c6 nhitng chuyén bién
rd nét so voi két qua thuc hién trong thang 8 nam 2023, thé hién rd qua sé ligu
giai quyét ho so trude han, dung han dat gan 100%; ndp hd so truc tuyen dat

trén 100%; thanh toan tryc tuyén ting vé s giao dich thuc hién ciing nhu sb tién
thanh toan; s6 héa hd so dat 100%

- Cong chirc chuyén moén lam viéc tai Bo phan Mot cira ngay cang néu
cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh
chinh va huéng dan, ho tro nguoi dan thyc hién.

2. Ton tai, han ché:

Mot sb nguoi dan 16n tudi chua nam bat vé cong nghé thong tin, khong
ranh cong ngh¢ thong tin, nén trong qua trinh thuc hién nhap hé so tryc tuyén
gap nhiéu khé khan. Cong chirc chuyén mon tai b mot ctra vira thuc hién cong
tac chuyén mon, vira kiém nhiém nhiéu viéc, nén trong qua trinh xu 1y ho so va
hudng din dan coéng dan ddi lac con bat cap.

I11. NHIEM VU TRONG TAM THANG 10 NAM 2023

1. Tiép tuc tham muu Chu tich UBND phuong ban hanh kip thoi cac vén
ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién quyet liét cong tac cai cach hanh
chinh, nhat 1a cai cach TTHC, nang cao ty 1€ s6 hoa két qua giai quyet dbi voi
Nganh Tu phap — H9 tich; thyc hién t6t cac nhiém vu dugc giao vé cong tac
kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC tai B6 phan Mot cira phudng cac nhiém vu lién quan dén Dé an 06.

2. Trién khai thuc hién nghiém tuc tinh than 4 rd ctia Chu tich UBND tinh tai
Thong bao Két luan s6 270/TB-UBND ngay 02/6/2023, vao hoat dong ciia Trung
tam d6 1a: “Ré ngudi, rd viée, ré két qua, ré trach nhiém” (R6 nguwoi dé la
phdn céng nhiém vu, cong viée, viéc gidi quyét TTHC d6 cho cd nhdn ndo; ré
viéc la xdc dinh viéc d6 can phai lam nhitng gi; ro két qua la xac dinh viéc thuc
hién d6 mang lai san pham, két qua gi, tot hay khéng tot; ré trach nhiém la theo
déi, xac dinh duoc trach nhiém cu thé cia tieng co quan, don vi, ca nhan).

3. Tang cuong hudng dan, hé tro cho cong chuc l1am viéc tai Bo phan Mot
ctra phuong vé kiém soat TTHC, gidp kiém soat hiéu qua hoat dong cai cach
TTHC, giai quyét TTHC; tiép tuc nghién ctru, dé xuat giai phap hitu ich, thiét
thue giap cho UBND phuong giai quyét hd so dat 100% trudc han, ding han;
tang ty 18 hd so ndp truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sb hoa 100% hd so, két
qua giai quyét TTHC trong thoi gian t6i.

4. Tiép tuc thuc hién tét cac noi dung theo Pé an 06.
Trén ddy 1a bao cdo tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va thuc hién B¢ an 06/CP cua cdc nganh tai B phan mot ctra



phuong trong thang 9 nim 2023. Uy ban nhan dan phuong Phé Minh kinh bao
céo ./.

Noi nhdn:

- TT. bang uy phuong;

- TT. HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;
- Luu: VT.

Lé Duy Bao



		2023-09-25T08:40:55+0700


		2023-09-25T08:42:37+0700




