UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHO MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 167/BC - UBND Phé Minh, ngay 25 thang 7 ndm 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai,
t6 cao tir ngay 01/8/2022 wée dén ngay 31/7/2023

Ngay 25/7/2023 UBND phuong nhan Coéng van s6 85/TTTX ngay
24/7/2023 cua Thanh tra thi xa Durc Pho vé viéc dé nghi bao céo cong tac tiép

cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2023 phuc vu ky ho thir 6, Qudc hoi
khoa XV.

UBND phuong Pho Minh bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao tir ngay 01/8/2022 uéc dén ngay 31/7/2023, cu
thé nhu sau:

I. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét don khiéu nai, t6 cio
1. Cong tac tiép cong dan:

- Téng 56 liot tidp cong din c6: 11 lirpt/ 26 ngwoi/ 28 vu, trong do:

+ Tiép cong dan thudng xuyén cod: 07 lugt/ 07 ngudi/ 07 vu viée.

+ Tiép cong dan dinh ky c6: 01 luot/ 01 nguoi/ 01 vy viéc.

+ Tiép cong dan luu dong: 03 luot/ 18 nguoi/ 20 vu viéc.

+ Tiép cong dan dot xuat: khong c6 cong dan dén.

- Ngi dung tiép céng dan: Tap trung chil yéu vao linh vuc dat dai va linh
vuc khac.

- Két qua lzep cong dan luu dong: C6 20 y kién tham gia truc tiép tai hoi
nghi. Qua cac y kién cua nhan dan dong chi Chu tich UBND phuong da tra 101
tryc tiép 08 v kién, con 12y klren can phai xem xét Chu tich UBND phuong ghi
nhén va baQ hanh Thong bao két luan chi dao bo phan chuyén mon kiém tra thuc
te theo y kién phan anh cua cong dan. Hién nay da giai quyét va tra 161 xong cho
cong dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu:
7 Tur ngay 01/8/2022 udc (‘?é’n ngay 31/7/2023 UBND phuong tiép nhan
tong cong: 19 don = 18 vu du di€u kién xur 1y, dat 100%.
*Phan loai, xir ly don:

+ Khiéu nai: 01 don =01 vu.

+ T6 céo: khong.

+ Kién nghi, phan anh, yéu cau: 15 don = 14 vu.

+ Tranh chap dat dai: 03 don = 03 vu.

- Két qua xur 1y don:

+ Pon thudc thdm quyén:
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Pon thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich UBND phuong: 19 don =
18 vu viéc.

- Ngudn don:

+ Pon tir Ban tiép cong dan chuyén vé: 01 don.

+ Pon tir UBND thij x4 chuyén vé: 05 don.

+ Pon nhan tir buu dién: 08 don.

+ Pon nhan tryc tiép tir cong dan: 05 don.

3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, tranh
chap dat dai:

Két qua gidi quyét don kién nghi, phdan dnh, tranh chdp dat dai:

Thuoc :[hém quyén giai quyét caa Chu tich UBND phuong: 19 don = 18 VUL
ba giai quyét xong 18 don =17 vy, dat 95%; con 01 don = 01 vu dang giai quyet
(chiem 5%). Trong do:

+ Khiéu nai: 01 don = 01 vu, (Vé céng tac béi thirong thuc Dy dn ke sat
[6 song Tra Cau thuoc dia phan phuong Pho Minh) da giai quyét xong, dat
100%.

+ Pon phdn anh, kién nghi: 15 don = 14 vu di giai quyét xong, dat 100%.

+ Pon tranh chdp dat dai: 03 don = 03 vu. Pa giai quyét xong 02 don = 02
vu, dat 67% ; con 01 don = 01 vu (chiém 33%), UBND phuong dang tién hanh
kiém tra, xac minh ndi dung don va giai quyét cho cong dan trong thoi gian dén.

4. Nhan xét, danh gia:

* Uu diém: Dang uy chi dao chinh quyén vé cong tac giai quyet don thu
cua cong dan theo quy dinh; dong thoi c6 sy phdi dong b gitra cap uy, chinh
quyén, Mit tran va cac hoi doan thé tr phuong dén cac To6 dan phd tich cuc
tham gia van dong nhan dan giai quyét don thu vé tranh chap tai san, dat dai,
cling nhu cc van dé mau thudn trong nhan dan.

* Tén tai, han ché:

- Trong cong tac tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND phuong niém
yét cong khai lich tiép cong dan tai phong tiép dan, tuy nhién c6 1 sb truong
hop cong dan khong diang ky tiép cong dan, nhung giri don dén co quan nha
nudc.

- Cac don tranh chap dat dai co quan Nha nudc phai t6 chirc xac minh doi
lac gap kho khin, nguoi dan ngai cung cp thong tin.

5. Duw bao tinh hinh:

Mot s6 nguoi dan chua nam chic céc trinh ty thu tuc giai quyét don thu
theo quy dinh cuia phap luat; hién nay trén dia ban phuong dang trién khai, thuc
hién nhiéu dy an, mot sb truong hop nguodi dan chua am hiéu Phap luat sé lam
phat sinh nhiéu don yéu cau, phan anh, kién nghi, tranh chép....

II. Phwong huéng, nhiém vu trong théi gian dén

Pé thuc hién tot chuc nang, nhiém vu dugc giao, gop phﬁn thuc hién tot
Nghi quyét cia Pang ty va HDND trong thoi gian dén, UBND phuong Pho
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Minh dé ra phuong hudéng, nhiém vu thyc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cia cong dan trén dia ban
phuong cu thé nhu sau:

- Téap trung giai quyét cac vu viéc phat sinh thudc thim quyén UBND
phuong.

- T6 chirc tiép cong dan thuong xuyén tai UBND phuong, thyc hién lich
tiép cong dan dinh ky; tiép cong dan Iuu dong tai cac TDP theo Ké hoach; tap
trung giai quyét kip thoi cac nhu cau cta cong dan, khong gay phién ha, buc xtc
cho nhan dan.

- Tang cudng tuyén truyén cac van ban luat, thuc hién phd bién, gido duc
phap luat, nham dua phap luat vao doi séng cia nhan dan mét cach thiét thuc.

- Tiép nhan don, xem xét ndi dung yéu cau, tranh chap, khiéu nai, t6 cao
ctia cong dan ding thim quyén, chuyén dén cac ban, nganh lién quan tham tra,
xac minh, phan tich va danh gia ding tung vu viéc theo ndi dung don va giai
quyet kip thoi, dung thoi gian quy dinh, ding phap luat; khong dé vu viéc con
ton dong khong dé kéo dai xay ra diém nong.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo tir ngay 01/8/2022 uéc dén ngay 31/7/2023 ctia UBND phudng
Pho Minh bao cdo UBND thi x, Thanh tra thi xa Dtrc Pho theo ddi./.

Noi Nhin:

- Thanh tra thi x3;

- TT. DBang ty, HDND phuong;
- CT, PCT UBND phuong;

- Luu: VT.
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