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PHUONG PHO MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:41 /KH-UBND Phé Minh, ngay 14 thang 3 ndm 2024
KE HOACH

Kiém tra ndi bd viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phwong Pho Minh nam 2024

Cian ctr Quyét dinh s6 961/QP-UBND ngay 14/11/2018 cia UBND tinh
ban hanh Quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach 53/KH-UBND
ngay 12/3/2024 cta Chu tich UBND thi xa birc Pho ban hanh K¢é hoach kiém tra
ndi b viée tiép nhan, giai quyet tht tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua thi xa Pic Pho nim 2024. UBND phudng Phoé Minh ban hanh ké
hoach kiém tra néi bd nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

~ - Nam bit tinh hinh tiép nhn, giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phén
Ti€p nhan va Tra két qua phuong dé kip thoi hudng dan thuc hién cO hiéu qua
cong tac nay.

- Kip thoi phat hién, chan chinh nhitng han ché, sai sot trong hoat dong tiép
nhén, giai quyet TTHC tai dja phuong, nguoi c6 tham quyén xem xet, co bién
phap xu 1y (}‘01 v0i nhimg truong hop gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong
hoat dong ti€p nhén, giai quyét TTHC va vi pham vé t6 chtic hoat dong Bo phéan
Mot ctra phuong.

2. Yéu cau:

- Cong tac kiém tra phai duoc tién hanh nghiém tic, dam bao cac ndi dung
va nguyén tic kiém tra theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD-UBND
ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh va yéu cau ctia UBND thi x4, chi dao cua Chu
tich UBND thi xa va Chu tiCh UBND phuong.

- Cong tac kiém tra phai dam bao khach quan, cong khai, minh bach, khong
lam anh huong dén cong viéc cua cac nganh chuyén mon tai bd phan mét cua
phuong.

Il. PHAM VI, NOI DUNG, CACH THUC VA HINH THUC KIEM
TRA

1. Pham vi kiém tra:

- Kiém tra dinh ky: Kiém tra thuc té viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B§ phan T1ep nhan va Tra két qua phudng Phd Minh trong thoi gian tir
ngay 01/01/2024 dén thoi diém kiém tra.

- Kiém tra dot xudt:
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+ Kiém tra dot xudt: Thyc té hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trén
mot hodc nhiéu linh vuc da va dang dién ra tai thoi diém to chirc kiém tra ddi
v6i bo phan chuy&n mon theo cac ndi dung duoc quy dinh tai Diéu 8 cia Quy
dinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua
UBND tinh Quang Ngai.

2. Noi dung kiém tra: Kiém tra viéc tuan thi quy dinh phap ludt trong tiép
nhan, giai quyét TTHC nhu sau:

- Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va t6 churc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC tai don vi.

- Kiém tra viéc thuc hién cong khai TTHC.

- Kiém tra quy trinh giai quyét TTHC gin véi viée thuc hién co ché mot
cira, mot cua lién thong tai co quan, don vi (hudng dan, tiép nhdn, xir Iy ho so,
phéi hop xir Iy, tra két qua gidi quyét, thu phi, 1¢ phi...); viée trién khai, thuc
hién cac phuong thirc khai thac, sir dung thong tin vé cu tri cua cong dan khi
tiép nhén, giai quyét TTHC theo hudng dan ciia TO cong tac DE 4n 06 phuong.

- Kiém tra thai do giao tiép, ung xtr d6i véi td chirc, ca nhan trong giai
thich, hudng dan thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Kiém tra viéc tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

- Kiém tra cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va viéc
thuc hién ché dg thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hi¢n kiém soat
TTHC.

3. Cach thire kiém tra:

- Kiém tra truc tiép (thanh ldp doan kiém tra):

Théng qua viée trao d6i, nghe bao c40 va tiép can vin ban, ho so, sd sach
don vi, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC, giai quyét TTHC
tai bo phan, don vi dugc kiém tra.

- Kiém tra gian tiép (véu cdau nganh dwoc kiém tra bdo cdo): Thong qua
viéc nghién clru bdo cdo, van ban, tai liéu cia co quan, don vi dugc kiém tra
cung cip va kiém tra dir lidu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

I11. THANH PHAN POAN KIEM TRA, HINH THUC KIEM TRA

1. Thanh phan doan kiém tra:

Giao Van phong- Thong ké UBND phuong chu tri thue hién va can cir vao
noi dung kiém tra, duoc quyén dé nghi mot sd ban, nganh, Mat tran va cac hoi,

doan thé lién quan cur can bo, cong chirc tham gia kiém tra theo quy dinh tai
Quyet dinh s0 961/Qb-UBND ngay 14/11/2018 cia UBND tinh.



2. Hinh thire kiém tra:
- Déi véi hoat dong Kiém tra dinh ky: ,
~ Giao Van phong-Thong ké tham muu UBND phuong Quyét dinh thanh lap
T6 kiem tra va to chtc thuc hién theo dung ndi dung dugc phé duyét tai Ké
hoach nay. 7 ,

- Doi voi hoat dong kiém tra dot xuat: ’

Giao Van phong-Thong ké tham muu UBND phuong quyét dinh thanh
1apT6 kiém tra dot xuat va té chuc thue hién theo ding ndi dung duge phé duyét
tai Ké hoach nay va quy dinh phap luat hién hanh.

111. THOT GIAN VA CO QUAN DPUQC KIEM TRA

1. Thoi gian: T6 chire thyc hién kiém tra tai cac nganh cy thé nhu sau:

- Kiém tra B6 phan Tu phap — Ho tich : Quy 11/2024.

- Kiém tra B phan Vin hoa — Xa hoi : Quy 111/2024.

- Kiém tra Bo phan Dia chinh — Xay dung: Quy 1V/2024

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong — Thong ké UBND phuong:

Tham muu UBND phuong ban hanh ké hoach kiém tra nodi bd theo quy
dinh tai Quyet dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh Quéng
Ngai, dé tu kiém tra ndi bd hoat dong kiém soat TTHC cua phuong Pho Minh.

2. Cac nganh chuyén mdn phoi hop kiém tra:

- Phéi hop ctr cong chite thuc hién cac hoat dong kiém tra theo Ké hoach
nay.

- Tao diéu kién dé cong chirc kiém tra hoan thanh tt nhiém vu.

3. Cac bo phan co lién quan:

- P6i vdi b phdn dwoc kiém tra tai Muc IV Ké hoach nay:

~ + Phoi hop chiit ch, nghiém tac véi To kiem tra trong qua trinh thyc hién
kiém tra theo dung quy dinh cta phap luat va Ke hoach nay.

+ B0 c40 két qua thuc hién cac bién phap khic phuc tdn tai, han ché, sai
sOt va xur ly vi pham duoc phat hi¢n trong qua trinh kiém tra, bao cao UBND
phuong (qua Van phong- Thong ké UBND phuong) cham nhat sau 30 ngay lam
viéc, k& tr ngay nhan dugc Thong bao két luan kiém tra caa To kiem tra.

- Céc ban nganh, hoi doan thé ¢6 trach nhiém phdi hop thyc hién ké hoach
Kiém tra noi bo theo quy dinh tai Quyet dinh s6 961/QD-UBND hoat dong kiem
soat TTHC cua dia phuong, theo tham quyen va bao cao ket qua cho UBND
phuong (qua Van phong-Thong ké UBND phuong) truwdc ngay 01/11/2024.



4

Trén day la ké hoach Kiém tra ndi bo viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua phuong Pho Minh nam 2024
Yé&u cau cac nganh co lién quan nghiém tic thuc hién./.

Noi nhin:

- Van phong HDND & UBND Thi xa;
- TT bang uy, HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- Cac nganh thugc UBND phuong;

- Luu: VT.
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